S 14. decembrom NIJZ za€enja z enotnim obveséanjem o rezultatu testiranja COVID-19

S 14. decembrom 2020 Nacionalni institut za javno zdravje za€enja z obves€anjem
pacientov o rezultatih testiranja na virus SARS-COV-2 preko SMS sporogil.

Glavni namen sistema je pohitriti postopek obves€anja pacientov o rezultatih,
razbremeniti zdravstvene delavce in zagotoviti enak postopek obveséanja za vse
testirane osebe v Sloveniji.

Po opravljenem testiranju pacient s stevilke 051 285 886 pacient prejme SMS sporoé€ilo,
na katerega mora pravilno odgovoriti, da dobi rezultat testiranja. Ob pozitivhem
rezultatu pacient prejme tudi TAN kodo za #OstaniZdrav.

Kako poteka obvescanje o rezultatih testiranja?

Za obvescCanje o rezultatih testiranja poskrbi avtomatiziran sistem obveS€anja v upravljanju
NIJZ. Pacient je o prejemu rezultata obves&en preko SMS sporodila. Ko pacient odgovori,
sitem preveri ujemanje podatkov, nato pa mu posreduje rezultat. V primeru pozitivhega
rezultata pacient prejme tudi TAN kodo, ki jo lahko vnese v aplikacijo #OstaniZdrav.

Postopek:

1. S Stevilke 051 285 886 pacient prejme SMS sporocilo, da je rezultat testiranja na voljo.

Za osebo z zaCetnicami
TS je prispel rezultat
testiranja na COVID-19
z dne 4.12. 2020. Ce
Zelite prejeti SMS z
rezultatom, odgovorite
z ZADNJIMA DVEMA
(2) znakoma $tevilke na
ZZZ7S kartici (9-mestna
Stevilka levo spodaj na
kartici). Ve¢ informacij

na strani: www.nijz.si/

rezultati-covid/ B 16:58

2. Na sporocilo odgovori z zadnjima dvema znakoma Stevilke zdravstvenega zavarovanja
iz vaSe zdravstvene kartice (preverjanje ujemanja telefonske Stevilke in ZZZS Stevilke).
Za osebe brez KZZ Stevilke sistem za preverjanje ujemanje zahteva Stirimestno letnico
rojstva.

Pacienti z ZZZS kartico zdravstvenega | Pacienti brez ZZZS kartice na sporocilo
zavarovanja na sporocilo odgovorijo z | odgovorijo s &tirimestno letnico rojstva
zadnjima dvema znakoma Stevilkke z
va8e zdravstvene kartice.




3. Ce pacient odgovori pravilno, v naslednjem sporogilu prejme rezultat testiranja. V
primeru pozitivnega rezultata prejme dodatni sporoCili z navodili za ravnanje in
sporocilo s TAN kodo za aplikacijo #OstaniZdrav.

e Izvid testiranja na
COVID-19 za osebo

TS z dne 4.12. 2020 je
NEGATIVEN. Se naprej
upostevajte ukrepe za
preprecevanije Sirjenja
okuzbe in s tem skrbite
za svoje zdravje in zdravje
ostalih.

Rezultat testiranja na
COVID-19 za osebo JK

z dne 29.11. 2020 je
POZITIVEN. Ostanite v
izolaciji in upostevajte
priporocila NIJZ na strani:
www.nijz.si/sl/izolacija.
Poklicite osebnega
zdravnika v primeru
poslabsanja stanja ali

Ce potrebujete potrdilo o
upraviceni zadrzanosti od
dela.

Obvestite vse osebe, s
katerimi ste bili v tesnem
stiku, da naj ostanejo
doma. Navodila o ravnanju
med karanteno na domu
in za pridobitev potrdila
o karanteni so na strani
www.nijz.si/sl/nova-ured
itev-karanten-na-domu/.
Za ve¢ informacij o
koronavirusu lahko
poklicete na 080 1404.
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4. V kolikor pri testiranju pacient ne poda mobilne Stevilke, na SMS ne odgovori pravilno
ali zavrne obvesc€anje po SMS, pacienta o rezultatih obvestijo s toCke testiranja.

Kje na ZZZS kartici lahko pacient najde Stevilko, katero mora odgovoriti?

Stevilko zavarovane osebe je levo na ZZZS kartici. Gre za devetmestno $tevilko. Kot odgovor

vnesite zadnja dva znaka te Stevilke.

-~

Kartica zdravst



Ali je obvescanje na voljo za vse osebe, ki testiranje opravijo v Sloveniji?

Sistem lahko uporabljajo vsi izvajalci testiranja na virus SARC-COV-2, jim je pa dana tudi
moznost, da Se naprej obves€ajo paciente na svoj Ze ustaljen nacin. Informacija o tem, ali
toCka testiranja uporabljajo obved€anje centralnega sistema, je na voljo na vstopni tocki.

Vsi pacienti po prejemu rezultata testiranja z mobilno Stevilko v Centralni register podatkov o
pacientin (CRPP) prejmejo zagetni SMS. Sistem obveS&anja je na voljo vsem izvajalcem
zdravstvene dejavnosti, ki izvajajo teste na COVID-19 — tako hitre teste kot teste po metodi
PCR.

V primeru, da pacient nima mobilne Stevilke, ga bodo o rezultatu testiranja obvestili
neposredno iz vstopne toke. Enako velja v primeru, ko izvajalec testiranja $e ni vkljucen v
sistem enotnega obves&anja, Ce izvajalec zeli Se naprej obvescati paciente na svoj nacin ali je
pacient pri testiranju izrecno navedel, da ne Zeli obveS¢anja preko SMS.

Zakaj mora pacient odgovarjati, zakaj se SMS z rezultatom preprosto ne posije
pacientu?

Kljub skrbnosti vseh udelezenih v procesu testiranja se napake pri vnosih lahko dogajajo.
Glede na to zelimo v najvecji mozni meri tako napako pravo¢asno zaznati in zagotoviti, da ne
vpliva na to, da bi rezultat prejela napacna oseba. Zato SMS vsebuje zacetnice imena in
priimka osebe in zahteva pravilen odgovor na zastavljeno vprasanje o znakih iz ZZZS Stevilke.
V sistem je dodatno zahtevo po odgovoru, ki zmanjSuje moznost napake, vgrajena po
priporocilu Informacijskega pooblaséenca.

Kaj, ¢e na pacient na SMS ne odgovori, odgovori prepozno ali ne odgovori pravilno?

Sistem ¢&aka na odgovor na prvo sporocilo tri ure, po tem pa posreduje podatke o tem, da je
potrebno pacienta obvestiti, tudi vstopni tocki. V €asu tri do 24 ur po prejemu rezultata tako
pacienta posku$a obvestiti centralni sistem preko SMS in vstopna toCka (najpogosteje) s
klicem pacienta.

Sistem dopusc€a do pet napacnih odgovorov, nato pa onemogoc€i obves€anje o rezultatu po
SMS. Informacijo o tem, da obves¢€anje ni uspelo, NIJZ posreduje vstopni tocki testiranja, ki
poskrbi za obve§&anje pacienta na drug nacin.

Kaj, ¢e pacient Stevilke na vstopni toCki ne pove ali da fiksno Stevilko?

Izjemno pomembno je, da pri testiranju COVID-19 pacient navede (pravilno) telefonsko
Stevilko, saj jo v primeru pozitivhega rezultata potrebuje epidemioloSka sluzba NIJZ za kasnejSi
kontakt s pacientom. Ce kljub temu $tevilka ne prispe v CRPP (ali gre za fiksno $tevilko),
obvescanje takoj prevzame vstopna tocka.

Kako lahko pacient pride do nove TAN kode, ¢e je ni pravo¢asno vnesel iz prejetega
SMS v #0staniZdrav?

TAN koda je veljavna tri ure. Za novo TAN kodo lahko pacient zaprosi na spletni strani
www.nijz.si/koda.



http://www.nijz.si/koda

Ali lahko pacient pokli¢e na Stevilko 051 285 886, da mu sporocijo rezultat testiranja ?

Stevilka 051 285 886 ne nudi telefonskega sporocanja rezultatov testiranja COVID-19, ampak
le SMS obvesc¢anje.

Rezultat testiranja lahko preverite tudi:

e z uporabo digitalnega potrdila na portalu zZVEM zvem.ezdrav.si pod zavihkom
eDokumenti (dokument z naslovom Povzetki testiranj).

e pri tocki testiranja

e pri svojem izbranem osebnem zdravniku,

Na kaksen nacin sistem pridobi mojo Stevilko in kje se jo hrani?

Telefonsko Stevilko zdravnik ali pacient podata ob narocilu na testiranje, preveri ali dopolni pa
se jo ob testiranju na tocCki testiranja. Telefonska Stevilka se hrani v povzetku podatkov o
pacientu v CRPP v skladu z Zakonom o zbirkah podatkov s podro¢ja zdravstvenega varstva.

Ali se razen Stevilke zbirajo Se kaki drugi podatki v zvezi s testiranjem ali mojim
zdravstvenim stanjem?

V skladu z zakonom o zbirkah podatkov se v CRPP obdelujejo podatki o vseh opravljenih
testiranjih na virus SARS-COV-2.

CRPP sicer ze od leta 2015 zbira pacientovo zdravstveno dokumentacijo (odpustna pisma,
ambulantne izvide, podatki o predpisanih in izdanih zdravilih, napotnice) in vsebuje vsaj en
dokument za ve€ kot dva milijona prebivalcev Slovenije. Preko zvem.ezdrav.si lahko do svojih
dokumentov in podatkov dostopa pacient zase ali za svoje otroke do 15. leta starosti. Za
dostop je potrebno zgolj digitalno potrdilo, dokumenti so dostopni takoj po avtomatski
registraciji na portal.
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https://zvem.ezdrav.si/

Ali se za obves¢anje uporablja ve¢ stevilk?

S strani NIJZ boste rezultat prejeli s Stevilke 051 285 286. Posamezne toCke testiranja, ki v
sistem obveS&anja niso vklju€ene, lahko za svoje obve&Canje uporabljajo druge telefonske
Stevilke. Sistem vas bo vprasal le o zadnjih dveh &tevilkah ZZZS $tevilke ali po letu rojstva. V
kolikor prejmete SMS s kake druge Stevilke, posebej SMS, ki od vas zahteva kake druge
podatke, na njega ne odgovarjajte in v primeru dvoma pokli¢ite na 080 1404 za dodatne
informacije ali verodostojnost preverite pri vasi tocki testiranja.



